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Benutzung von SDABenutzung von SDA
►►SDA = System Dump SDA = System Dump AnalyzerAnalyzer
►►Benutzung hauptsBenutzung hauptsäächlich durch HP Support chlich durch HP Support 

und HP Engineeringund HP Engineering
►►viele viele ‘‘interessanteinteressante‘‘ SHOW BefehleSHOW Befehle
►►Einsatz durch System Manager:Einsatz durch System Manager:

TroubleshootingTroubleshooting im laufenden Systemim laufenden System

Benutzung von SDA...Benutzung von SDA...
►► Analyse von CrashdumpsAnalyse von Crashdumps

$ ANALYZE/CRASH  [$ ANALYZE/CRASH  [node::]dumpfilenode::]dumpfile
SDA>SDA>

►► SDA im laufenden System (braucht CMKRNL)SDA im laufenden System (braucht CMKRNL)
$ ANALYZE/SYSTEM$ ANALYZE/SYSTEM
SDA>SDA>
geeignet zur Analyse von Prozessgeeignet zur Analyse von Prozess--HangsHangs
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Benutzung von SDA...Benutzung von SDA...
►►OpenVMS System Analysis Tools ManualOpenVMS System Analysis Tools Manual
►►OpenVMS VAX System Dump OpenVMS VAX System Dump AnalyzerAnalyzer Utility Utility 

ManualManual
keine SDA Erweiterungen (SDA> CLUE ...)keine SDA Erweiterungen (SDA> CLUE ...)

►►SDA> HELPSDA> HELP

►►http://h71000.www7.hp.com/doc/http://h71000.www7.hp.com/doc/

Die ersten SDA BefehleDie ersten SDA Befehle
►►Was lWas lääuft im System ?uft im System ?

SDA> SHOW  SUMMARYSDA> SHOW  SUMMARY
Ausgabe Ausgabe äähnlich $ SHOW SYSTEMhnlich $ SHOW SYSTEM

►►Wie sieht das Cluster aus ?Wie sieht das Cluster aus ?
SDA> SHOW  CLUSTERSDA> SHOW  CLUSTER

►►usw... SDA> HELP SHOWusw... SDA> HELP SHOW
SDA> CLUE HELPSDA> CLUE HELP
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Die ersten SDA Befehle...Die ersten SDA Befehle...
►► ProcessProcess--KontextKontext

SDA> SHOW  SUMMARYSDA> SHOW  SUMMARY
CurrentCurrent processprocess summarysummary
ExtendedExtended IndxIndx ProcessProcess namename Username    State    Username    State    PriPri PCB/KTB    PHD/FRED   PCB/KTB    PHD/FRED   WksetWkset
---- PID PID ---- -------- ------------------------------ ---------------------- -------------- ------ ---------------- ---------------- ------------
00000041 0001  SWAPPER                          HIB     16  80C00000041 0001  SWAPPER                          HIB     16  80C44D90  80C44800      044D90  80C44800      0
00000044 0004  LANACP          SYSTEM       HIBO   13  80E0DD4000000044 0004  LANACP          SYSTEM       HIBO   13  80E0DD40 815EC000     27815EC000     27
00000046 0006  IPCACP           SYSTEM       HIB     10  80E1B300000046 0006  IPCACP           SYSTEM       HIB     10  80E1B3C0  815FE000      20C0  815FE000      20
00000047 0007  ERRFMT          SYSTEM       HIB       8  80E1D700000047 0007  ERRFMT          SYSTEM       HIB       8  80E1D7C0  81604000     27C0  81604000     27
00000048 00000048 0008 0008 OPCOM           SYSTEM       HIB       8  80E1EAC0  8160A000    OPCOM           SYSTEM       HIB       8  80E1EAC0  8160A000    4444

SDA> SET SDA> SET PROCESS/INDEX=nnnnPROCESS/INDEX=nnnn
SDA> HELP SHOW PROCESSSDA> HELP SHOW PROCESS

ForcedForced CrashCrash
►► System oder wichtige Prozesse hSystem oder wichtige Prozesse häängenngen
►► keine Zeit fkeine Zeit füür lange Analyse im laufenden Systemr lange Analyse im laufenden System
►► ein paar schnelle Tests:ein paar schnelle Tests:

SHOW  CLUSTER ?SHOW  CLUSTER ?
PING ?PING ?
ConsoleConsole Terminal: <RETURN> Terminal: <RETURN> -- <BEL> ?<BEL> ?
SET HOST oder TELNET     Username: Prompt ?SET HOST oder TELNET     Username: Prompt ?

PasswordPassword: Prompt ?: Prompt ?
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ForcedForced Crash...Crash...
►►Crash forcieren mit:Crash forcieren mit:

CTRL/P oder HALTCTRL/P oder HALT--Knopf  (ACHTUNG: RESET !)Knopf  (ACHTUNG: RESET !)
>>> CRASH>>> CRASH

DECamdsDECamds oder oder AvailabilityManagerAvailabilityManager:   Crash :   Crash NodeNode FixFix

$ DEFINE OPC$REBOOT  Y$ DEFINE OPC$REBOOT  Y
$ DEFINE OPC$NODUMP N$ DEFINE OPC$NODUMP N
$ MC OPCCRASH$ MC OPCCRASH

ForcedForced Crash oder HangCrash oder Hang
►►ÄÄhnliche Analysehnliche Analyse--Techniken fTechniken füür r ForcedForced Crash oder im laufenden Crash oder im laufenden 

System ($ ANAL/SYSTEM)System ($ ANAL/SYSTEM)
►►Wer oder was hWer oder was häängt ? Seit wann ?ngt ? Seit wann ?
►► SystemSystem--Prozesse NICHT in HIB ?Prozesse NICHT in HIB ?

ERRFMT, OPCOM etc. sind normalerweise in HIB.ERRFMT, OPCOM etc. sind normalerweise in HIB.
VerdVerdäächtig, falls in LEF !chtig, falls in LEF !

►► Prozesse in Prozesse in ResourceResource WaitWait Zustand (RW*) ?Zustand (RW*) ?
►► SDA> CLUE XQP/ACTIVE    SDA> CLUE XQP/ACTIVE    -- FileSystemFileSystem aktiv ?aktiv ?
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ForcedForced Crash oder Hang...Crash oder Hang...
►►Vorgehensweise:Vorgehensweise:

hhäängenden Prozess finden: SDA> SHOW SUMMngenden Prozess finden: SDA> SHOW SUMM
ProzessProzess--ContextContext setzen:  SDA> SET setzen:  SDA> SET PROC/IND=nPROC/IND=n

SDA> SHOW  PROC/LOCK       SDA> SHOW  PROC/LOCK       -- 1. Lock 1. Lock WaitingWaiting ??
SDA> SHOW  PROC/CHAN      SDA> SHOW  PROC/CHAN      -- busybusy ??

ForcedForced Crash oder Hang...Crash oder Hang...
►► Seit wann hSeit wann häängt der Prozess ?ngt der Prozess ?

SDA> SHOW PROCESSSDA> SHOW PROCESS
SDA> READ SYSDEFSDA> READ SYSDEF
SDA> EXA SDA> EXA PCB+pcb$l_waitimePCB+pcb$l_waitime
PCB+00098:  000000F7.142C6A5BPCB+00098:  000000F7.142C6A5B
SDA> EXA SDA> EXA exe$gl_abstim_ticsexe$gl_abstim_tics
EXE$GL_ABSTIM_TICS:  00000000.142C8530EXE$GL_ABSTIM_TICS:  00000000.142C8530
SDA> EVALUATE 142C8530 SDA> EVALUATE 142C8530 -- 142C6A5B142C6A5B
Hex = 00000000.00001AD5   Hex = 00000000.00001AD5   DecimalDecimal = 6869     (in Ticks)= 6869     (in Ticks)

Prozess wartet seit 68,69 ^^^^ SekundenProzess wartet seit 68,69 ^^^^ Sekunden

SDA> SDA> evaeva ((@((@exe$gl_abstim_tics)exe$gl_abstim_tics)--@(pcb+pcb$l_waitime@(pcb+pcb$l_waitime))))
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ForcedForced Crash oder Hang...Crash oder Hang...
►► Tipp: DatenstrukturTipp: Datenstruktur--DefinitionenDefinitionen

SDA> FORMAT SDA> FORMAT xxxxxxxxxxxxxxxx
%SDA%SDA--EE--NOSYMBOLS, no "PCB" NOSYMBOLS, no "PCB" symbolssymbols foundfound to to formatformat thisthis blockblock

SDA> READ SYSDEF.STB                                 (Alpha, SDA> READ SYSDEF.STB                                 (Alpha, I64)I64)
SDA> READ SYS$SYSTEM:SYSDEF.STB             (VAX)SDA> READ SYS$SYSTEM:SYSDEF.STB             (VAX)

$ SEARCH SYS$LIBRARY:LIB.REQ    PCB$L_WAITIME$ SEARCH SYS$LIBRARY:LIB.REQ    PCB$L_WAITIME
macromacro PCB$L_WAITIME = 152,0,32,0 %; !  Abs time of last PCB$L_WAITIME = 152,0,32,0 %; !  Abs time of last processprocess eventevent

ForcedForced Crash Crash -- BeispielBeispiel
Crash Time:         3Crash Time:         3--APRAPR--2001 08:47:33.372001 08:47:33.37
Bugcheck Type:   OPERCRASH, Operator Bugcheck Type:   OPERCRASH, Operator forcedforced system system crashcrash
NodeNode:                 HANG  (:                 HANG  (StandaloneStandalone))
CPU Type:           CPU Type:           hphp AlphaServerAlphaServer DS20E 500 MHzDS20E 500 MHz
VMS Version:       V7.2VMS Version:       V7.2--11
CurrentCurrent ProcessProcess:   NULL:   NULL
CurrentCurrent Image:    <Image:    <notnot availableavailable>>
FailingFailing PC:           FFFFFFFF.9DB14D48PC:           FFFFFFFF.9DB14D48
FailingFailing PS:           00000000.000007D1PS:           00000000.000007D1
Module:               <Module:               <notnot availableavailable>>
OffsetOffset:                 00000000:                 00000000
Boot Time:           14Boot Time:           14--MARMAR--2001 14:04:29.002001 14:04:29.00
System System UptimeUptime:                    19 18:43:04.37:                    19 18:43:04.37
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ForcedForced Crash Crash -- Ein Beispiel...Ein Beispiel...
SDA> SHOW SUMMARYSDA> SHOW SUMMARY
CurrentCurrent processprocess summarysummary
----------------------------------------------
ExtendedExtended IndxIndx ProcessProcess namename Username  State   Username  State   PriPri PCB/KTB    PHD/FRED  PCB/KTB    PHD/FRED  WksetWkset
---- PID PID ---- -------- ------------------------------ -------------------- -------------- ------ ---------------- ---------------- ------------
00000401   0001  SWAPPER        SYSTEM    HIB     16   84A3A3C000000401   0001  SWAPPER        SYSTEM    HIB     16   84A3A3C0 84A39E00      084A39E00      0
0003D6DC  02DC _OPA0:           <0003D6DC  02DC _OPA0:           <loginlogin>     LEF       4   81869FC0   85B20000     48>     LEF       4   81869FC0   85B20000     48

^^^^^^^^
SDA> SHOW PROC/CHAN/IND=02DCSDA> SHOW PROC/CHAN/IND=02DC
ChannelChannel WindowWindow Status        Status        Device/fileDevice/file accessedaccessed
-------------- ------------ ------------ ----------------------------------------
0020  8111F2C0                         DSA0:(20349,4,0) (0020  8111F2C0                         DSA0:(20349,4,0) (sectionsection filefile))
0030  00000000           0030  00000000           BusyBusy DSA0:DSA0:
0040  00000000                         OPA0:0040  00000000                         OPA0:

SDA> SHOW DEVICE DSA0:           SDA> SHOW DEVICE DSA0:           -- Pending Pending IOsIOs ??

ForcedForced Crash Crash -- Ein Beispiel...Ein Beispiel...
SDA> SHOW PROC/LOCKSDA> SHOW PROC/LOCK

Lock Lock idid:  75003871                       PID:  00F502DC   Flags: VALBLK:  75003871                       PID:  00F502DC   Flags: VALBLK SYNCSTS SYSTEMSYNCSTS SYSTEM
Par. Par. idid:   01000019                         :   01000019                         SUBLCKsSUBLCKs:       0             NOQUOTA NODLCKW:       0             NOQUOTA NODLCKW
LKB:       FFFFFFFF.7EBDD750   BLKAST: 00000000LKB:       FFFFFFFF.7EBDD750   BLKAST: 00000000
PriorityPriority:     0000                       RSEQNM:     000F:     0000                       RSEQNM:     000F

WaitingWaiting forfor PW   00000000PW   00000000--FFFFFFFFFFFFFFFF

ResourceResource:            000B7324 42313146  F11B$s..  Status: ASYNC   NOQUOT:            000B7324 42313146  F11B$s..  Status: ASYNC   NOQUOTAA
LengthLength 10         00000000 00000000  ........10         00000000 00000000  ........
KernelKernel mode       00000000 00000000  ........mode       00000000 00000000  ........
System               00000000 00000000  ........System               00000000 00000000  ........

WICHTIG:  1. Lock im WAITING State ?WICHTIG:  1. Lock im WAITING State ?
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ForcedForced Crash Crash -- Ein Beispiel...Ein Beispiel...
SDA> SHOW RESOURCE/LOCK= 75003871 SDA> SHOW RESOURCE/LOCK= 75003871 
ResourceResource DatabaseDatabase
----------------------------------
......
GrantedGranted queuequeue (Lock ID / (Lock ID / GrGr mode / Range):mode / Range):
3E0013B5  PW 000000003E0013B5  PW 00000000--FFFFFFFF         180009D0  NL 00000000FFFFFFFF         180009D0  NL 00000000--......

ConversionConversion queuequeue (Lock ID / (Lock ID / GrGr mode / Range mode / Range --> > RqRq mode / Range):mode / Range):
*** EMPTY QUEUE ****** EMPTY QUEUE ***

WaitingWaiting queuequeue (Lock ID / (Lock ID / RqRq mode / Range):mode / Range):
70002FF2  PW 0000000070002FF2  PW 00000000--FFFFFFFF         75003871  PW 00000000FFFFFFFF         75003871  PW 00000000--......

WICHTIG: Inkompatibler WICHTIG: Inkompatibler LockLock--RequestRequest in in GrantedGranted StateState

ForcedForced Crash Crash -- Ein Beispiel...Ein Beispiel...
SDA> SHOW LOCK  SDA> SHOW LOCK  3E0013B53E0013B5
...                                PID:  00D5013F...                                PID:  00D5013F
SDA> SET PROC/IND=00D5013FSDA> SET PROC/IND=00D5013F
SDA> SHOW PROCESSSDA> SHOW PROCESS
......
Damit ist der Prozess gefunden, dem der PWDamit ist der Prozess gefunden, dem der PW--Lock gehLock gehöört, der den anderen rt, der den anderen 

PWPW--Lock blockiertLock blockiert

Wie lange hWie lange häängt dieser Prozess ?ngt dieser Prozess ?

SDA> SDA> evaeva ((@((@exe$gl_abstim_tics)exe$gl_abstim_tics)--@(pcb+pcb$l_waitime@(pcb+pcb$l_waitime))))
Hex = 00000000.00325999   Hex = 00000000.00325999   DecimalDecimal = 3299737   <<<  = 3299737   <<<  üüber 9 Std.   ber 9 Std.   
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ForcedForced Crash Crash -- Ein Beispiel...Ein Beispiel...
►► Es wurde der Prozess gefunden, der das Login auf OPA0: Es wurde der Prozess gefunden, der das Login auf OPA0: 

blockiert durch inkompatiblen Lock.blockiert durch inkompatiblen Lock.

►► Jetzt geht es wieder von vorne los: warum hJetzt geht es wieder von vorne los: warum häängt dieser Prozess ngt dieser Prozess 
(seit (seit üüber 9 Stunden) ?ber 9 Stunden) ?
SDA> SHOW PROC/LOCK      SDA> SHOW PROC/LOCK      -- 1. Lock 1. Lock WaitingWaiting ??
SDA> SHOW PROC/CHAN     SDA> SHOW PROC/CHAN     -- busybusy ??

►► Systematische Vorgehensweise und Geduld sind notwendig !Systematische Vorgehensweise und Geduld sind notwendig !

ProcessProcess HangsHangs
►►SHOW PROC [/CONTINUOUS]SHOW PROC [/CONTINUOUS]

zeigt evtl. SUSPENDEDzeigt evtl. SUSPENDED
$GETJPI $GETJPI –– SS$_SUSPENDEDSS$_SUSPENDED
►►currentcurrent processprocess statestate prohibitsprohibits informationinformation returnreturn
►►DELPEN (DELPEN (DeleteDelete Pending)Pending)
►►SUSPEN (SUSPEN (SuspendSuspend Pending)Pending)
►►MWAIT StateMWAIT State
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ProcessProcess HangsHangs
►► SHOW SYSTEM/STATE=...SHOW SYSTEM/STATE=...

►►ResourceResource WaitWait StatesStates RWxxxRWxxx
►►MUTEX MUTEX WaitWait StateState MUTEXMUTEX
►►OutswappedOutswapped StateState xxxOxxxO
►► Free Page Free Page WaitWait FPGFPG
►► LocalLocal Event FlagEvent Flag LEFLEF

►►CLUE MEM/STATCLUE MEM/STAT -- Pool Pool allocalloc failuresfailures ??
►►CLUE MEM/FILESCLUE MEM/FILES -- Page/SwapPage/Swap Files voll ?Files voll ?

ResourceResource WaitWait StatesStates
►► SDA> SHOW SDA> SHOW PROC/INDEX=xxxPROC/INDEX=xxx

►► Event Flag Event Flag WaitWait MaskMask (PCB$L_EFWM , KTB$L_EFWM)(PCB$L_EFWM , KTB$L_EFWM)

ResourceResource RSN$_xxxRSN$_xxx -- Integer < 21Integer < 21
Werte siehe $ SEARCH SYS$LIBRARY:LIB.REQ RSN$_Werte siehe $ SEARCH SYS$LIBRARY:LIB.REQ RSN$_

JIB Adresse  (Job JIB Adresse  (Job QuotaQuota WaitWait -- SDA> FORMAT JIB)SDA> FORMAT JIB)
MUTEX AdresseMUTEX Adresse
Holder hat Holder hat MutexMutex Count PCB$L_MTXCNT > 0 und Count PCB$L_MTXCNT > 0 und PrioPrio 1616
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ResourceResource WaitWait StatesStates ......
►► RWASTRWAST AST AST waitwait
►► RWMBXRWMBX Mailbox Mailbox fullfull ((writerwriter))
►► RWNPGRWNPG nonpagednonpaged poolpool
►► RWPFFRWPFF pagefilepagefile fullfull
►► RWPAGRWPAG pagedpaged poolpool
►► RWMPBRWMPB modifiedmodified pagepage writerwriter busybusy
►► RWSCSRWSCS distributeddistributed lock lock managermanager waitwait
►► RWCLURWCLU clustercluster statestate transitiontransition / lock / lock remasteringremastering
►► RWCAPRWCAP CPU CPU capabilitycapability
►► RWCSVRWCSV VMSclusterVMScluster Server Server ProcessProcess
►► RWINSRWINS inner mode inner mode semaphoresemaphore ((kernelkernel threadsthreads))

ResourceResource WaitWait ResourcenResourcen
►►NaturalNatural LanguageLanguage SearchSearch AssistantAssistant (ehemals (ehemals AskAsk Compaq)Compaq)

http://askq.compaq.comhttp://askq.compaq.com//
►►OpenVMS FAQOpenVMS FAQ

http://h71000.www7.hp.com/wizard/openvms_faq.htmlhttp://h71000.www7.hp.com/wizard/openvms_faq.html
►►OpenVMS OpenVMS AskAsk TheThe WizardWizard

http://h71000.www7.hp.com/wizard/http://h71000.www7.hp.com/wizard/
►►What to do when you RWhat to do when you R--WASTedWASTed by OpenVMSby OpenVMS

http://www.yrl.co.uk/phil/vms/rwast.htmlhttp://www.yrl.co.uk/phil/vms/rwast.html
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FPG FPG –– Ein BeispielEin Beispiel
►►22--Node Cluster mit OpenVMS I64 V8.2Node Cluster mit OpenVMS I64 V8.2--11
►►viele Prozesse in FPG Stateviele Prozesse in FPG State
►►forcierter Crashforcierter Crash

FPG FPG –– Ein Beispiel Ein Beispiel ……
$ ANAL/CRASH SYS$SYSTEM:SYSDUMP$ ANAL/CRASH SYS$SYSTEM:SYSDUMP
SDA> SHOW SUMMSDA> SHOW SUMM

CurrentCurrent processprocess summarysummary
----------------------------------------------
ExtendedExtended IndxIndx ProcessProcess namename Username   State   Username   State   PriPri PCB/KTB     PHD         PCB/KTB     PHD         WksetWkset

-------- PID PID -------- -------------- ---------------------------------------- ---------------------------- -------------- ---------- ------------------------------ ------------------------------ ------------
20400401 0001 SWAPPER         SYSTEM       HIB     16 A0271938 A20400401 0001 SWAPPER         SYSTEM       HIB     16 A0271938 A0270C00      00270C00      0
……

2040040E 000E ERRFMT             SYSTEM       FPG      9 886E7482040040E 000E ERRFMT             SYSTEM       FPG      9 886E7480 A14CE000    3080 A14CE000    308
……

20400417 0017 SMBD_BG123    SYSTEM       FPG    10 88711000 A14F20400417 0017 SMBD_BG123    SYSTEM       FPG    10 88711000 A14F2000    1262000    126
……
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FPG FPG –– Ein Beispiel Ein Beispiel ……

$ $ seasea sys$library:lib.reqsys$library:lib.req SCH$C_FPGSCH$C_FPG
literalliteral SCH$C_FPG = 11;          ! FREEPAGE WAITSCH$C_FPG = 11;          ! FREEPAGE WAIT

SDA> SHOW MEMORYSDA> SHOW MEMORY

System Memory Resources from System Memory Resources from CrashdumpCrashdump on 17on 17--JANJAN--2006 13:35:33.842006 13:35:33.84
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Physical Memory Usage (Pages):     Total        Free      In UsePhysical Memory Usage (Pages):     Total        Free      In Use ModifiedModified
Main Memory (3.99GB)            524240      130519      392491Main Memory (3.99GB)            524240      130519      392491 12301230

******* ?***** ?

FPG FPG –– Ein Beispiel Ein Beispiel ……
►►FPG RechercheFPG Recherche……

Google, Google, AskAsk Compaq, ITRC, Compaq, ITRC, ……
Nur Hinweise auf Free Page List Nur Hinweise auf Free Page List emptyempty

►►Die ultimative Quelle Die ultimative Quelle 
OpenVMS OpenVMS SourceSource ListingsListings
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FPG FPG –– Ein Beispiel Ein Beispiel ……
$ SEARCH [SYS.LIS]*.LIS SCH$C_FPG$ SEARCH [SYS.LIS]*.LIS SCH$C_FPG
Keine verwertbaren FundstellenKeine verwertbaren Fundstellen

$ SEARCH [SYS.LIS]*.LIS _FPG$ SEARCH [SYS.LIS]*.LIS _FPG
Source_disk:[SYS.LIS]sysenqdeq.lis;1Source_disk:[SYS.LIS]sysenqdeq.lis;1

26688         MOVAQ   SCH$GQ_FPGWQ,R0 ; 26688         MOVAQ   SCH$GQ_FPGWQ,R0 ; waitwait on on freefree pagepage waitwait queuequeue
40266 210$:   40266 210$:   tstltstl sch$gq_fpgwq+wqh$l_wqcntsch$gq_fpgwq+wqh$l_wqcnt ; ; anyoneanyone waitingwaiting??

FPG FPG –– Ein Beispiel Ein Beispiel ……
►►[SYS.LIS]SYSENQDEQ.LIS[SYS.LIS]SYSENQDEQ.LIS

ENQ$NEW_ALLOCATE_LKB  ENQ$NEW_ALLOCATE_LKB  -- Couldn't find a Couldn't find a 
cached LKBcached LKB
ProcessProcess wird in FPG wird in FPG WaitWait Queue gestellt, falls kein Queue gestellt, falls kein 
Lock Block (LKB) Lock Block (LKB) allokiertallokiert werden konntewerden konnte
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FPG FPG –– Ein Beispiel Ein Beispiel ……
SDA> SDA> shosho sym/allsym/all lck$gllck$gl__

Symbols Symbols sortedsorted byby namename
------------------------------------------------------------
……
LCK$GL_IDTBLMAX             = FFFFFFFF.A0020590 : 00000000.003C8LCK$GL_IDTBLMAX             = FFFFFFFF.A0020590 : 00000000.003C857B <57B <
LCK$GL_IDTBLSIZ               = FFFFFFFF.A0020588 : 00000000.001LCK$GL_IDTBLSIZ               = FFFFFFFF.A0020588 : 00000000.0011750017500
LCK$GL_LCKCNT                 = FFFFFFFF.A000A8B8 : 00000000.003LCK$GL_LCKCNT                 = FFFFFFFF.A000A8B8 : 00000000.003C8609 <C8609 <
LCK$GL_LKBCACHE             = FFFFFFFF.A000A8E8 : 00000000.00000LCK$GL_LKBCACHE             = FFFFFFFF.A000A8E8 : 00000000.00000000000
LCK$GL_LKIDCNT               = FFFFFFFF.A000A8C0 : 00000000.003CLCK$GL_LKIDCNT               = FFFFFFFF.A000A8C0 : 00000000.003C88008800
LCK$GL_LKIDFREE              = FFFFFFFF.A000A8C8 : 00000000.0000LCK$GL_LKIDFREE              = FFFFFFFF.A000A8C8 : 00000000.000000000000
……

FPG FPG –– Ein Beispiel Ein Beispiel ……
SDA> SDA> showshow parapara lockidtbllockidtbl

Parameter                  Variable                Parameter                  Variable                ValueValue ((decimaldecimal))
-------------------------------------- -------------------------------------------------------- ------------------------ ----------------------
LOCKIDTBL          LCK$GL_IDTBLSIZ          00117500     1144064LOCKIDTBL          LCK$GL_IDTBLSIZ          00117500     1144064

SDA> SDA> showshow parapara lockidtbl_maxlockidtbl_max

Parameter                  Variable                   Parameter                  Variable                   ValueValue ((decimaldecimal) ) 
-------------------------------------------- ------------------------------------------------------ -------------------------- ------------------------
LOCKIDTBL_MAX      LCK$GL_IDTBLMAX     003C857B     3966331LOCKIDTBL_MAX      LCK$GL_IDTBLMAX     003C857B     3966331
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FPG FPG –– Ein Beispiel Ein Beispiel ……
►►Applikation: SAMBA V2.2.12Applikation: SAMBA V2.2.12

SAMBA verwendet SAMBA verwendet LocksLocks fuerfuer FileFile--CacheCache SyncSync
In einer In einer SAMBASAMBA--SessionSession wurden viele wurden viele 
hunderttausende von neuen Dateien geschriebenhunderttausende von neuen Dateien geschrieben
Kein Kein CacheCache--TimeoutTimeout in SAMBAin SAMBA

►►WorkaroundWorkaround::
LOCKIDTBL_MAX erhLOCKIDTBL_MAX erhööhenhen
MONI LOCK und MONI LOCK und SAMBASAMBA--SessionSession restartenrestarten

RWAST RWAST -- Ein BeispielEin Beispiel
►► Problem: Beim Problem: Beim ShutdownShutdown des WWW_server_80 Prozesses blieb der Prozess des WWW_server_80 Prozesses blieb der Prozess 

mit RWAST mit RWAST haengenhaengen..
►► $ $ STOP/ID=pidSTOP/ID=pid hilft nichthilft nicht

►► Alternative: Alternative: RebootReboot des Systems oder Analyse des RWAST Status und des Systems oder Analyse des RWAST Status und 
Abhilfe mit DELTA Debugger.Abhilfe mit DELTA Debugger.

$ SHOW SYSTEM/STATE=R*$ SHOW SYSTEM/STATE=R*
OpenVMS V7.2OpenVMS V7.2--2  on 2  on nodenode SMART1   9SMART1   9--JULJUL--2003 15:47:14.77  2003 15:47:14.77  UptimeUptime 2 02:15:582 02:15:58

PidPid ProcessProcess Name         State       Name         State       PriPri I/O          CPU           Page I/O          CPU           Page fltsflts PagesPages
2040085D WWW_server_80       RWAST    6      47928   0 00:01:54.2040085D WWW_server_80       RWAST    6      47928   0 00:01:54.61   17757    36  N61   17757    36  N
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RWAST RWAST -- Ein BeispielEin Beispiel
SDA> SHOW PROC/IND=2040085DSDA> SHOW PROC/IND=2040085D
ProcessProcess indexindex: 005D   Name: WWW_server_80   : 005D   Name: WWW_server_80   ExtendedExtended PID: 2040085DPID: 2040085D
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ProcessProcess statusstatus:           00240003   RES,DELPEN,PHDRES,NETWRK:           00240003   RES,DELPEN,PHDRES,NETWRK
......
Master Master internalinternal PID           PID           0001005D 0001005D SubprocessSubprocess countcount 00
# # openopen filesfiles allowedallowed leftleft 492     492     DirectDirect I/O I/O count/limitcount/limit 15000/1500015000/15000
UIC                        [00100,000162]      UIC                        [00100,000162]      BufferedBuffered I/O I/O count/limitcount/limit 14999/15000   <<14999/15000   <<
Abs time of last Abs time of last eventevent 01149548     BUFIO 01149548     BUFIO bytebyte count/limitcount/limit 297248/297440 <<297248/297440 <<
SDA> SHOW PROC/CHANSDA> SHOW PROC/CHAN

ProcessProcess activeactive channelschannels
ChannelChannel WindowWindow Status        Status        Device/fileDevice/file accessedaccessed
0280  00000000               0280  00000000               BusyBusy NET4411:NET4411:

RWAST RWAST -- Ein BeispielEin Beispiel
SDA> SDA> showshow callcall

CallCall Frame InformationFrame Information
------------------------------------------------------------------------------------------------

StackStack Frame Frame ProcedureProcedure DescriptorDescriptor
Flags:  Base Register = FP, No Flags:  Base Register = FP, No JacketJacket, Native, Native

ProcedureProcedure EntryEntry: FFFFFFFF.800DE2A0                    SYS$QIOW_C: FFFFFFFF.800DE2A0                    SYS$QIOW_C
Return Return addressaddress on on stackstack = FFFFFFFF.800D5EE8       EXE$DASSGN_C+00188= FFFFFFFF.800D5EE8       EXE$DASSGN_C+00188

Registers Registers savedsaved on on stackstack
------------------------------------------------------------------------------------------------------
7FFA1890  00000000.00000280  7FFA1890  00000000.00000280  SavedSaved R2      <<< R2      <<< busybusy CHANNEL NET4411:CHANNEL NET4411:
7FFA1898  00000000.7FFA1900  7FFA1898  00000000.7FFA1900  SavedSaved R29R29
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RWAST RWAST -- Ein BeispielEin Beispiel
SDA> SHOW DEV NET4411:SDA> SHOW DEV NET4411:

NET4411                                        NET4411                                        UnknownUnknown UCB: 837B1C80UCB: 837B1C80
DeviceDevice statusstatus:   00010010 :   00010010 online,deleteucbonline,deleteucb
CharacteristicsCharacteristics: 0C1C2000 : 0C1C2000 net,avl,mnt,mbx,idv,odvnet,avl,mnt,mbx,idv,odv
OwnerOwner UIC [000100,000162]    Operation UIC [000100,000162]    Operation countcount 2   ORB 2   ORB addressaddress 8392E3408392E340

PID           0001005D    Error PID           0001005D    Error countcount 0   DDB 0   DDB addressaddress 817B2080817B2080
Class/TypeClass/Type 00/00     00/00     ReferenceReference countcount 1   DDT 1   DDT addressaddress C4ECA1E0C4ECA1E0
...                                                             ...                                                             ^^^^
SDA> SDA> seasea FFFFFFFF.81068000 : FFFFFFFF.92E82000 837B1C80          <<< UCFFFFFFFF.81068000 : FFFFFFFF.92E82000 837B1C80          <<< UCB AdresseB Adresse
SearchingSearching fromfrom FFFFFFFF.81068000 to FFFFFFFF.92E82000 in LONGWORD FFFFFFFF.81068000 to FFFFFFFF.92E82000 in LONGWORD stepssteps forfor 837... 837... 
Match at FFFFFFFF.831A2064      IRP$L_UCB in IRP at 831A2040    Match at FFFFFFFF.831A2064      IRP$L_UCB in IRP at 831A2040    <<< nur 1 Referenz <<< nur 1 Referenz 
Match at FFFFFFFF.83791440      UCB$L_LINK in UCB at 83791400Match at FFFFFFFF.83791440      UCB$L_LINK in UCB at 83791400
Match at FFFFFFFF.837B1C80      UCB$L_FQFL in UCB at 837B1C80Match at FFFFFFFF.837B1C80      UCB$L_FQFL in UCB at 837B1C80
Match at FFFFFFFF.837B1C84      UCB$L_FQBL in UCB at 837B1C80Match at FFFFFFFF.837B1C84      UCB$L_FQBL in UCB at 837B1C80
Match at FFFFFFFF.83972E80      SUD$PS_UCBLINK in SUD at 83972E8Match at FFFFFFFF.83972E80      SUD$PS_UCBLINK in SUD at 83972E800
5 5 matchesmatches foundfound

und KEINE Referenz zum IRP im Pool gefunden (SEARCH ...  831A204und KEINE Referenz zum IRP im Pool gefunden (SEARCH ...  831A2040)0)

RWAST RWAST -- Ein BeispielEin Beispiel
SDA> SDA> formatformat 7FF1A4E0/type=ccb        ! 7FF1A4E0/type=ccb        ! BusyBusy channelchannel to NET4411:to NET4411:
00000000.7FF1A4E0   CCB$L_UCB                        837B1C80   00000000.7FF1A4E0   CCB$L_UCB                        837B1C80   UCBUCB
00000000.7FF1A4E4   CCB$L_STS                         0000000000000000.7FF1A4E4   CCB$L_STS                         00000000
00000000.7FF1A4E8   CCB$L_IOC                         00000001  00000000.7FF1A4E8   CCB$L_IOC                         00000001  <<<<<<
00000000.7FF1A4EC   CCB$L_DIRP                       0000000000000000.7FF1A4EC   CCB$L_DIRP                       00000000
00000000.7FF1A4F0   CCB$B_AMOD                                0400000000.7FF1A4F0   CCB$B_AMOD                                04
00000000.7FF1A4F1                                            00000000000.7FF1A4F1                                            0000000000000
00000000.7FF1A4F4   CCB$L_WIND                      00000001    00000000.7FF1A4F4   CCB$L_WIND                      00000001    <<<<<<
00000000.7FF1A4F8   CCB$L_CHAN                      00000280    00000000.7FF1A4F8   CCB$L_CHAN                      00000280    <<<<<<

CCB$W_CHANCCB$W_CHAN
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RWAST RWAST -- Ein BeispielEin Beispiel
SDA> SHOW POOL/NONPAGED/HEADER   ...SDA> SHOW POOL/NONPAGED/HEADER   ...
[List]                    FFFFFFFF.831A1E00      576      ... [List]                    FFFFFFFF.831A1E00      576      ... 
IRP                      FFFFFFFF.831A2040      576      ...IRP                      FFFFFFFF.831A2040      576      ...
[List]                    FFFFFFFF.831A2280      896      002004[List]                    FFFFFFFF.831A2280      896      002004AF ...AF ...

Ausgangssituation:Ausgangssituation:
ProcessProcess WWW_server_80 in RWAST und DELPENWWW_server_80 in RWAST und DELPEN
1 1 BusyBusy channelchannel zu NET4411:zu NET4411:
CCB zeigt 1 CCB zeigt 1 OutstandingOutstanding IOIO
UCB zeigt 1 UCB zeigt 1 ReferenceReference CountCount
1 BUFIO 1 BUFIO outstandingoutstanding
IRP ist noch im Pool (nicht freigegeben)IRP ist noch im Pool (nicht freigegeben)

RWAST RWAST -- Ein BeispielEin Beispiel
►►MassnahmenMassnahmen zum Beenden des Prozesses:zum Beenden des Prozesses:
$ $ runrun sys$share:deltasys$share:delta
OpenVMS Alpha DELTA DebuggerOpenVMS Alpha DELTA Debugger
ExitExit 0000000100000001

8008E8B4!      LDQ             R28,#X0008(SP)       8008E8B4!      LDQ             R28,#X0008(SP)       0001005D:1;m0001005D:1;m
0000000100000001
7FF1A4E8/7FF1A4E8/00000001        00000001        0    0    ! ! LoeschenLoeschen von CCB$L_IOCvon CCB$L_IOC
7FF1A4F4/7FF1A4F4/00000001        00000001        0       0       ! ! LoeschenLoeschen von CCB$L_WINDvon CCB$L_WIND
81CA23E0/81CA23E0/00003A97   00003A97   3A98    3A98    ! Korrigieren von PCB$L_BIOCNT! Korrigieren von PCB$L_BIOCNT

exitexit
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RWAST RWAST -- Ein BeispielEin Beispiel
$ SHOW SYS/STATE=RW*$ SHOW SYS/STATE=RW*
$ $ 

Es hat funktioniert...Es hat funktioniert...

Voraussetzungen:Voraussetzungen:
gruendlichegruendliche Analyse und Analyse und RisikoabwaegungRisikoabwaegung
vorheriges Testen der DELTAvorheriges Testen der DELTA--BefehleBefehle

UseUse at at youryour ownown riskrisk ;;--))

PWAIT$SDAPWAIT$SDA
►►Freeware SDA ExtensionFreeware SDA Extension
►►UnterstuetzungUnterstuetzung bei bei Process/SystemProcess/System Hang Hang 

AnalyseAnalyse
►►OpenVMS Freeware CD V8OpenVMS Freeware CD V8
►►http://eisner.encompasserve.org/~miller/http://eisner.encompasserve.org/~miller/



IT-Symposium 2007 19.04.2007

www.hp-user-society.de 22

Analyse Analyse System/ProcessSystem/Process--HangsHangs
►►Ein kleiner Einblick in die MEin kleiner Einblick in die Mööglichkeiten mit glichkeiten mit 

SDASDA
►►Einblick in HangEinblick in Hang--AnalyseAnalyse
►►Ein FPG BeispielEin FPG Beispiel
►►Ein RWAST BeispielEin RWAST Beispiel
►►PWAIT$SDA PWAIT$SDA –– Freeware SDA ExtensionFreeware SDA Extension

SDA> EXITSDA> EXIT

invenate
Business & IT Consulting
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