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Was heild3t Konsolidierung ?

Physische Konsolidierung
- Zentralisierung bestehender Server in gré3ere Zentren
- Reduzierung der zu verwaltenden Serveranzahl
Konsolidierung der Daten

- Physische Zusammenfiihrung von fragmentierten
Datenbesténden in zentralen Repositories

Konsolidierung der Anwendungen

- Migration multipler Anwendungen auf neue Systemplattformen
Konselidierung der Zugriffe

- —Reduzierung derZugriffsvielfalt auf wesentliche Einstiegspunkte
Ko'nsolidierung_der Systemanbieter

- —Fokussierung auf wesentliche Systemanbieter

- Keine ,best-of-breed" Landschaft

ORACLE
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Okonomischer Nutzen eines Portals

Oracle%iAS Portal could help a 5,000-emplovee organization potentially realize
benefits totaling 52,445,918 in the first year

Potential Value of Benefit
Web Site Consolidation 795,644
Password Administration S84.000

User Interface Development 5250,000
Application Integration S187.500
Business Intelligence 5 125,000
Potential total I'T Savings S1.442.144

Productivity Savings Potential V of Benefit
Sell=Serviee Content Publishing $133.3
More Efficient Search $158.654
Self-Service Applications 5711450
Potential total Productivity Savings S$1.003,.773

22003 by The PactPoint Group Inc. Al rights reserved. Published 2003

http:/lwww.oracle.com/ip/deploy/ias/portal/Oracle9iASPortal_FactPointGroup.pdf
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IT Einsparungspotenzial

Business Intelligence
$125,000

Application Integration
$187,500

Web Site Consolidation

Ul Development $795 644

$250,000

Password Administration
$84,000

© 2003 by The FactPoint Group Inc. All rights reserved Published 2003
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Produktivitatssteigerung

More Efficient Search
$158,654

Self-senice Publishing
$133,669

Self-senice Applications
$711,450

© 2003 by The FactPoint Group Inc. All rights reserved. Published 2003,
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Self Service Applikationen

Zugang zu IT Helpdesk
- Gartner: ~ 20-30% pro Request, 88-745$% p.a./User
- Giga: ~28-57 $ pro Request
- Forrester: Self Service bringt ca. 20% Reduzierung der
Call Center Volumina
HR Administration
- Hunter Group: Manuelle Kosten einer typischen
Registratur betragen 77.58%

=—Hackett-Best Practices, AnswerThink: jahrliche HR
AdminKosten pro Mitarbeiter 732$, Verringerung auf
453% (38%) durch Self Service

ORACLE
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Self Service Applikationen

Reisebestellungen /Kostenabrechnung
- Meta Group: ca. 20-70% pro Abrechnung

- VISA Umfrage: 35$% pro einzelne Abrechnung, 5% bei
automatisierten Abrechnungssystemen

- Aberdeen Group: automatisierte Abrechnungen liegen
zwischen 45 und 5%, Erfassungszeiten von 45 Min bis
10-15 Min verringert

Kunden- und Partnersupport
——Forrester:-Kosten-fur Supportanfrage ca. 33$ pro Anruf

——Yankee Group: Einsparungen von ca. 20-25% pro
Request durch webbasierte Self Service Anwendung

ORACLE
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Oracle Application Server 109
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Shared Services

Energieversorgung

Biro und Einrichtungen

Netzwerk, Verbindungen

und Sicherheit

Speicherkapazitat

Shared Servers
—_Datenbanken
=—Applikations-=

infrastruktur
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Warum Grid ?

Effektive Ausnutzung aller Kapazitaten
Bisherige Dimensionierung nach ,Peak Loads"

- Bsp.: Lastszenarien Order Entry vs. Abrechnungen
Dynamische Lastverteilungen

- Effizienzsteigerung der Nutzung von Kapazitaten

- Steigerung der Verfligbarkeit/ Ausfallsicherheit
Effizientes IT Management

— Grid-ControlPlattform zur zentralen Verwaltung aller
Systeme

Drastische Senkung der Anschaffungs- und
Betriebskosten von IT Infrastrukturen

ORACLE
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Agenda

Ubersicht Oracle Application Server 109
- Konsolidierung
- Warum ,Grid“ ?
Oracle Application Server 109 Portal
- Portale sind Infrastrukturen
- Content Management
- _Integration
——Verfiagbar, Skalierbar und Sicher
Zusammenfassung
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Portal = Portalsoftware ?7?

Portalsoftware

- liefert nur das ,Handwerkszeug", d.h. Wahl der Mittel und
Methoden

ist (nur) mitentscheidend fur Erfolg eines Portals
organisiert Zugriffe
» auf Inhalte (statisch, dynamisch, Internet/Intranet,...)
* auf Anwendungen und Geschéaftsprozesse
Portal oder Portalinstanz
——ist daslebende System

——setzen Benutzerkontext (Angestelltenportal, Kundenportal,
Lieferantenportal, ...)

ORACLE
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Portale sind Infrastrukturthemen

sverkabelung“ verschiedenster heterogener Anwendungen
und Informationsquellen zu homogenen Nutzersichten

- Anzahl /Auspragung beliebig
- Benutzeranforderungen beliebig
Single Sign On
- Erster Schritt zur Benutzerkonsolidierung

- beeinflusst alle weiteren Applikationen
Mebiler Zugang-setzt notwendige Architekturen voraus
Portate-helfen, Systemlandschaften aufzuraumen

Verfugbarkeit und Sicherheit

ORACLE
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10¢
Quantensprung in Portalanforderungen

Bisher: ,Spotlights*

- Portale beherbergen Vielzahl von diskreten Portlets
(Oracle, SAP, Lotus Notes, HR Applikationen, ...)

- Liefern Informationsportionen

Neu: ,semantische* Integration
- Zusammenfuhrung mehrerer Quellen zu einem Portlet

= Integrierte Sicht auf komplexe Sachverhalte
(Bsp-Konfigurator + Vertriebsanwendung)

~_Esherrscht kein Mangel an Informationen,
sondern an Erkenntnissen

ORACLE
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Portal Framework

1 h
L |

Emplbyees Enterprises Partners Custlomers

I I I I

Oracle Application Server Portal

—— P I

E-Business SRS World Wide Hosted Enterprise
Services Web Services Applications
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Begriffe

Portlet
- Fenster” auf der Portalseite, welches Inhalte liefert

- Lediglich Abbild der Applikation/ Informationsquelle, nicht
Informationsquelle selbst

- Wird von ,Providern” bereitgestellt.
Provider

Bindeglied (Connector) zwischen externer Applikation
/Informationsquelle und Portalframework

Architekturdetail (Request Flow, Applikationssession, ...)
Liegt-logisch-aufierhalb des Portalframeworks

Web Provider = Java basiert, Request Glber HTTP/SOAP
Database Provider = PL/SQL Paket in einer Oracle DB

ORACLE
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Services in Form von Portlets

_.'f-' Publish Personalize

Application
Developer

Personalize

B

; Import

Publie-UDDI Personalize
Registry Portlet Catalog
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Portal

Mitarbeiter Portal
Exchange

E-Mail
Portlet
Dienstreise-
management

HTML DB
Anwendung

Kalender
~ Portlet

ORACLE
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Portlet Standards
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Hardwiring

Viele Portalanbieter verkabeln Portlets direkt mit dem Portal

Portlet
Portlet
Portlet

Portlet

ORACLE
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Hardwiring

Hart verdrahtete Portlets fihren zu unndtig hohem
Entwicklungs- und Verwaltungsaufwand

« Code wird anféllig bei Versionsanderungen des Portals

-Downtime

\ Erfordert lokale Installation auf dem Portalsystem
i * Riskantes Produktionssystem

ORACLE
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Portlets und Portlet Providers

OracleAS 10g Portal verwendet Provider zur
Verwaltung der Portal-zu-Portlet Kommunikation

Portlet
Provider —[

Portlet

Portlet
Provider —[

Portlet

ORACLE
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Portlet Standards

OASIS / WSRP (Web Services for Remote Portals)
JSR 168 (Java Portlet API)
Bestétigt Oracles Providerarchitektur und PDK Toolkit Design

Portlet Portlet
/ Provider
= Portlet Portlet
/ (0]
W .
Portlet H
Portlet
= : Provider
- Portlet
Portlet

ORACLE
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OASIS / WSRP und Web Providers

10¢

Portal Architektur und WSRP

Local
Portlets

HTML WML VoiceXML ...
Portlet API

Generic
Portlet

Other Proxies
Portals
[

Publish/Find Web Services (SOAP)

Internet/
Intranet

‘ UDDI Registry

April 2002 OASIS WSRP Technical Commitee

ORACLE

Page 13

www.decus.de

13



IT-Symposium 2004

IT-Symposium 2004

Content Management System

Zusatzliche Publishing Funktionen
- Datei Upload / Download tiber WebDAV
- Massenladen von Dokumenten
- Template Bibliothek
Dokumenten Management Funktionalitaten
Versionsverwaltung
Content Check-In/Out
Access Control Listen
Volltextsuche

ORACLE
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Integration externer CMS

Wann ?

Neben Content Verwaltung ist auch Integration von
Applikationen gefordert

spezifische CMS Anforderungen, die mit Oracle Portal nicht
erfullt werden

Medienneutrale Verwaltung von Content
Was ?
- Bereits fertig von Anbietern wie Pironet, Divine, Documentum,

- Aktuelle Liste auf portalcatalog.oracle.com

—_Individuelle L&sungen, d.h. wie ,normale" Webapplikationen
— Wie?
3 —Entweder vom Produktanbieter out-of-the-box

- Oder eCMA Losungsportfolio von Oracle Consulting

ORACLE
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Beispiel - www.bme.de

Realisiert mit

&

PIRONET NDH
internet for success

&

ESprodatis consulting AG

~.Die-Oracle Portal Software verbindet Inhalte aus angeschlossenen
~__Applikationen wie Pirobase oder dem Shop miteinander zu einem
geschlossenen Medium.” *

ORACLE

* Thomas Trautenmiiller, Geschéftsfiihrer bei der BMEnet GmbH
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Oracle & CMS Partner

Bereits gelistet sind

- Interwoven

- Documentum

- Pironet
In Vorbereitung (Deutschland)
- Coremedia

—_Red Dot

——Gauss Interprise

ORACLE
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Content Management in einer verteilten

Portalumgebung

Salesportal Corporate portal
|2

MyCompanry @ © @

D=

Partner portal

IT-Symposium 2004

Mobiler / drahtloser Zugriff

Wireless Mode fur

Marketing-portal

Marketing ® 09
— I

Intranet

Extranet

ORACLE

10¢

Portal Seiten

Built-in Portlets sind
drahtlos verfugbar

Ein Interface fir die
Definition beider Arten
von Seiten — Web und
Mobile
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Wireless — Request Flow

WAGIESS Oracle9iAS Cluster
& Mobilg
Gateway
Network
Protocol
targeting &
adaption

http
Wireless

-«—

| .
device WIGCIES

!
ML link managemen%ML page
&device transform assembly
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10¢

OracleAS 109
Portal Database
Tier

Portal
Repository

ORACLE

Oracle UltraSearch - Web Crawler

Multiple Informations-quellen

- Websites, Tabellen,

eMails, Files,...

Sammelt und Indiziert
Dokumente

Aufsatz auf Oracle Text
(ehemals interMedia)

Unterstiitzung einer
unternehmensweiten
Portalumgebung

Ermoglicht schnellere
Suche und Indizierung
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Integration

Integration auf
Datenebene

IT-Symposium 2004

Integration

Integration von
Applikationen
(Geschaftslogik)

Integration auf
Datenebene

Page 18
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Transparenter Zugriff
auf beliebige
Datenquellen

ORACLE

Durchgéangige
Transaktionen

Transparenter Zugriff
auf beliebige
Datenquellen

ORACLE
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Integration

Integration von Einheitliche Sicht auf
Benutzerschnittstellen Informationen & Prozesse

Integration von —
Rlesicicnen
(Geschaftslogik)

Transparenter Zugriff
auf beliebige
Datenquellen

Integration auf
Datenebene

ORACLE
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Integrationsszenarien - WebClipping

T Internet / i
7 Portal Page Mtiret Adre53|ef‘ung von
= Lfremden” Websites

s Sektionierung von fremden
ot HTML Seiten

- Ausschnitte als
Portlet

w1 Setup Uber interakti
/ _‘.r/ etup uper interaktive
iy
o

Masken im Portal
N-
- o >

Application

Oraclei .
i i - Fuzzy Logik zur
" nepo:ﬂ:;l Wieder_erkennung
der Seitenstruktur
Portletinformationen liegen
in DB
Caching Mechanismen

ORACLE
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Integrationsszenarien - OmniPortlet

OracleAS 109 Portal
OmniPortlet

" Versch. Layouts

Versch. Datenquellen

ORACLE
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10¢

Trennung von Daten und Présentation

» Tabellarisch * News
f » Diagramm * Formular
o Liste

Layouts

Datenquellen
* CSV « JCA

§ - <ML « JDBC
* Web Services

ORACLE
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Vorgehensweise

Wahl der Wahl des Als Portlet
Dater_lquelle Layouts veroffentlichen

ORACLE

IT-Symposium 2004

Daten und Content adressieren

ORACLE
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Weitere Integrationsszenarien

Fertige Portlets im Rahmen des PDK
- SAP, Notes, MS Exchange, Telnet, SMS,...
— Siehe http://portalstudio.oracle.com

PDK Vorlage zur Entwicklung eigener Portlets/Provider
- (J)PDK Sample Provider Servlet

Assisteht im JDeveloper zur Portletentwicklung

Liste'von Drittanbietern im Portalcatalog

ORACLE

IT-Symposium 2004

SAP Integrationspartner

Geschaftsfeld: EAI (komplett)
Sitz in Bielefeld / Munster

SAP Partner und Oracle Partner

Hat Oracle und SAP Infrastruktur im Haus
Internet Demosite im Aufbau
RegistrierterPortalpartner

— siehe http://portalcatalog.oracle.com

ORACLE
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Portalintegration allgemein

Frontendintegration heif3t: keine Transformation von Daten

Integrationsebenen (Frontend + EAI)
Ist abhanglg von der Erremhbark'

»—Quellen haben eigene Ul Regeln (Frames, Styles etc)
*—Anwendungen entziehen sich einem SSO Konzept

ORACLE
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10¢

Directory Integration

Externe
Directories

Sunl(iPlanet)
Oracle & Directory Oracle HR
Internet " Integration
Directory Service Oracle DB
OpenLDAP
=

Connectors

ORACLE
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Skalierbar vom Single Host ...

Infrastructure
Database

-Alle Kemponenten auf einem Server
~ fur Entwicklungs- und Testzwecke sowie kleinste Portale

ORACLE
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10¢
. bis zu hoch verfugbaren Systemen

Portal
Repository

IP Load
\ Baléncer 4
A

Security
Repository

~Belastbarkeit und Ausfallsicherheit gewahrleistet durch
~——Web Cache, HTTP Server Cluster
Multiple OC4J und PPE Instanzen

ORACLE
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My.Oracle.com — physischer

providercecie o
Femgpum |
LeS1ZMb w SSL

Dl 1650
X2 S0ME S12K cache |
{4 RAM

. [Sun EGsen oo
L |1zscPu

12.20h RAM

Falbover i Onc ke Ditaguard

g% o Ca. 400.000
registrierte
Benutzer
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Systemadministration

Systemkonfiguration zentral in
Infrastruktur DB

- Single point of Control
Prozessmanager

Administration / -konfiguration tber
Oracle Enterprise Manager Website

HTTP

Web Cache
Parallel.Page Engine
Login-Server
ClickStream
Providers

ORACLE
Enterprise Managet

Starten/Stoppen von Prozessen

ORACLE
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Hosted Portal

OracleAS 109 Portal ist mandantenféhig

Trennung der Metadaten pro Mandant auf Recordlevel Uber VPD

(Virtual Private Database)
Quotamanagement

Export/Import auf Mandantenebene
Selbstrégistratur Me_chani_smus

Portal.oraclezcom ist Oracles gehostete Portalinstanz

ORACLE
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Weitere Informationen

http://portalcenter.oracle.com

Whitepapers, PDK, Artikel, Code, Multimedia- Training

Discussion Forum Support Center, Downloads ...
http://www.oracle.com/portals/

http://portal.oracle.com

http://portalstudio_.oracle.com

http://otn.oracle.com

http://my.oracle.com

ORACLE
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Zusammenfassung

Oracle Application Server 109

- Liefert komplette Infrastruktur

- Oracles Strategie : GRID Computing
Oracle Application Server 109 Portal

- Bestandteil des OracleAS 109

- Integrationsplattform

Verngbarkeiten

- Alle"gangigen Plattformen
(Linux, Solaris, HP-UX, Windows, AlX, ...)

ORACLE
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