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HP LaserJet 4100 MFP

Drucken

* 24 Seiten pro Minute

« Erste Seite in 12 Sekunden

* 1200 dpi bei voller
Geschwindigkeit

* 250 MHz Prozessor

* Transmit-Once Technologie

* 64 MB RAM, 5 GB Hard Disk

*« PCL 5e, PCL 6,PS 3

« EWS & Web JetAdmin

« Embedded Virtual Machine
(Java)

* HP Jetdirect 610N Print Server

* Bis zu 150.000 Seiten pro
Monat
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HP LaserJet 4100 MFP

Kopieren

* 24 Seiten pro Minute

* 600 dpi

» 30 Blatt automatischer Einzug

» Scan-ahead Funktion

* VergroRern/Verkleinern

« Digitale Imageverbesserung:
Hintergrund entfernen,
heller/dunkler

* Halbautomatischer Duplexmode
mit elektronischer Sortierung

* Mehrere Kopien auf eine Seite
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HP LaserJet 4100 MFP

Digitaler Sender

* Send-to-E-mail (SMTP, LDAP)

» Farbe und SIW

* TIFF, PDF and JPEG mit Smart
Compression

* QWERTY Keyboard

» Multitasking (Drucken, Kopieren,
Digital Senden)

* DMS, Archiv,

* NT & Novell Authentication

* Analog Fax Modem
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HP LaserJet 9000 MFP

Internet-fahiges
Kommunikationsgerat, welches
hohe Papiervolumina druckt,
Dokumente digital versendet
und zusétzlich kopieren kann
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HP

HP LaserJet 9000 MFP

Drucken

* 50 Seiten pro Minute (DIN A4)

« Erste Seite in ca. 8 Sekunden

* DIN A5 bis DIN A3

» Papierzufuhr bis 3100 Blatt

* 600 dpi plus REt (1200 dpi
Image)

* 300 MHz Prozessor

* Transmit-Once Technologie

* 128 MB RAM, 5 GB Hard Disk

* PCL 6, PCL-5e, PS 3 Emulation

« EWS & Web JetAdmin

« Embedded Virtual Machine
(Java)

« HP Jetdirect 610N Print Server

* Bis 300.000 Seiten pro Monat
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HP LaserJet 9000 MFP

Kopieren

* 50 Seiten pro Minute (s/w DIN A4)

* 600 dpi

* Duplex kopieren mit Dual Head
Technologie (25 Blatt/Minute)

« 100 Blatt automatischer Einzug

* VergroRern/Verkleinern

« Digitale Imageverbesserung:
Hintergrund entfernen,
heller/dunkler
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HP LaserJet 9000 MFP

= Digitaler Sender
— + Send-to-E-mail (SMTP, LDAP)
- » Farbe und SIW
¢ A3, Duplex
____________... * TIFF, PDF and JPEG mit Smart
— Compression
e * QWERTZ virtuelles Keyboard
__._.—-—-"'"_'_ » Multitasking (Drucken, Kopieren,
— Digital Senden)
* DMS, Archiv,
- * NT & Novell Authentication
™ - * Analog Fax Modem
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Produktiver Arbeiten
Schneller Kommunizieren
mit

HP Digital Sender Technologie




HP

Papierbasierende Prozesse werden durch digitale
Informationssysteme ersetzt. Digitale Prozesse sind
schneller, kostengunstiger und produktiver

Komplikation:
Papierdokumente wird es weiterhin geben

LOsung:
Papierdokumente digital kommunizieren
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Herkdmmliche Informationsverteilung

Digitale Information

Drucken

Intern

Lieferanten

) Kunden
Intranet/Internet, E-Mail

Intern

Lieferanten

Kopieren

_ | Kunden
Papierdokumente Briefsendungen

Kurierdienste
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HP

Konvergenz von Papier und digitaler

Information

Digitale Information

Ty

Papier-
Dokumente

Intranet/Internet, E-Mail
DMS, Archiv, Fax-Server

Digital
Senden

Kopieren :

Faxen

11.04.2003
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HP

HP 9100C Digital Sender

Einfuhrung CeBiT 1998

Papier digital kommunizieren

- E-Mail

- LAN-Fax

- Document Management

- Archiv
mit hoher Qualitat (Farbe oder s/w)
und geringer Datenmenge

Kundenimage: Unverzichtbar wenn
einmal im Einsatz
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Software Anbindungen des

HP Digital Sender
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HP

HP Produkte mit Digital Sender
Funktionalitat

HP LaserJet HP LaserJet
4100 MFP 9000 MFP

HP LaserJet HP Digital Sender
8150 MFP 9100C
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HP LaserJdet 4100 MFP: Tastatur und Display [’fi"]
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HP

Digitales Senden von Papierdokumenten (D ]

Nutzen:

- Reduziertes Papiervolumen durch digitalen
Dokumentenversand statt Kopie und Fax

- Produktiveres Arbeiten da ein erheblicher Tell
der Papierverarbeitungs- und Transportzeiten
entfallen

- Schnelle Kommunikation innerhalb des
Unternehmens als auch mit Lieferanten und
Kunden

- Verbesserter Schutz vor unbefugtem Zugriff auf
Informationen

11.04.2003
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HP Digital Sender Technologie

Vorteile:

- Direkter Anschluss an das Netzwerk

- Keine Client Software notwendig d.h. auch Thin
Client kompatibel

- Standard Formate (pdf, tiff, jpeg) und Standard
Schnittstellen (SMTP, LDAP, ...)

- Dokumentenversand in S/\W und in Farbe

- Datenkompression im Gerat, Geschaftsbrief ca.
80kByte pro S/W-Seite, Vollfarbseite typ.
250kByte

11.04.2003
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Papierdokumente digital kommunizieren

\4{ Papierdokumente

Netzwerk
SMTP LDAP

Fllter Bearbeitung

ail
rver Pites<en Anwender
Passworte
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Versand von Papierdokumenten via E-Mail [’3‘"]

~ Papierdokumente

l_ SRR SR Netzwerk

SMTP LDAP

Filter J/ I Bearbeitung

ail
rver PRtesscn Anwender
Passworte
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HP

Kostenvergleich: 10 Kopien x 42 Seiten

Medium Kosten Zeit Qualitat
0 fevan [z |yt D[ Sl
s P | | st @]
i Kurier 2188' 1Tag oc(j)erriglir(l)zlie
........ S e odr Kopie

Quelle: Deutsche Morgan Greenfeld
Technology Group, 1999
$ umgerchnet in
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Versand von Papierdokumenten via E-Mail

Nutzen:

- Papierdokumente werden schneller, kostenguinstiger und in
héherer Qualitat per E-Mail verschickt als z.B. per Fax oder als
Papierkopie

- Die MFPs kénnen auch schwierige Medien z.B. Buchseiten,
Zeitungen, A3 Dokumente etc. ohne Zwischenkopie versenden

Technische Realisierung:

- Uber einen Mail-Server werden die digitalisierten Dokumente an
die vom Absender eingetippten oder via LDAP gewahlten
Adressen gesandt

- Die Dokumente werden im MFP digitalisiert, komprimiert und als
pdf, tiff oder jpg-Datei als E-Mail Anhang verschickt

11.04.2003 HP Multifunktionalprodukte page 24
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HP

Wahl der Mail-Adresse aus zentralem
Adressbuch

Netzwerk
SMTP ] LDAP

Filter Bearbeitung

ail
erver Adressen e
Passworte
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Wahl der Mail-Adresse aus zentralem (D |

Adressbuch

Nutzen:

- Anwender mussen keine vollstandigen Mailadressen
von Empfangern innerhalb des Unternehmens
kennen oder eintippen, das spart Zeit und eliminiert
Fehler

- Die Adressbucher sind zentral gepflegt und gesichert

- Die Anzahl an moéglichen Zieladressen ist
unabhéngig vom MFP

Technische Realisierung:

- Die MFPs greifen via LDAP-Protokoll auf das Server-
Adressbuch zu. Nach Eintippen eines Namens wird
der oder die passenden Empfanger angezeigt

11.04.2003 HP Multifunktionalprodukte page 26
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HP

Ablage von Papierdokumenten in DMS

~ Papierdokumente

[ & \ \ \
Netzwerk |

SMTP o LDAP
{ Filter J/ Bearbeitung

Anwender
Adressen

Passworte

11.04.2003
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Beispiel: Archivierung in ELO

- Der Anwender wahlt das Ziel des Dokumentes am

HP MFP oder HP Digital Sender

- Zusatzinformationen wie Absendername, Zielordner

und Kommentar werden am Gerat erfasst. Die
Anwender kdnnen Uber das Serverpasswort
eindeutig identifiziert werden.

- E-cap filtert das Dokument aus dem Mailverkehr
- Die Metadaten (Absender, Maschine, Kommentar)

werden in eine separate Datei (x.hps) gemass dem
HP Digital Sender Protokoll geschrieben und
zusammen mit der Bilddatei (x.pdf oder x.tif) an ELO
Ubergeben.

- ELO legt die Information entsprechend den

Metadaten ab.

11.04.2003
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HP

E-cap: Filterung von Archivdokumenten

Mailserver Company

Posteingang] | mit Filter Mailserver

HP Digital Sender
Protokoll

|

‘ Ablage in DMS

Trennung von Bilddatei und Metadaten

<+ Lufthansa Card

Scanner Nanme=192. 168. 0. 91
E Scanner Model Nane=HP Laser Jet 4100MFP
= Sender =WAGNER
Title=

Appl i cati onName=ELO ARCHI V
Appl i cati onl t em=RECHNUNGEN
Appl i cati onPat h=C: \ DS\ | nbox\
Sender Addr ess=wagner @ ech. de
Nunmber Of MenuTags = 5

Image. TIF/PDF Dateiname.HPS
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Direkte Klassifizierung
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Feld- und OCR- Erkennung
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HP

Beispiel: Archivierung mit Autostore

Papierdokumente

erfassen
Speichern < Filtern

SharePoint Portal otus Notes/Doming Barcode Recog. PDF Manager
Domino.Doc Field Mapping HTML / XML

MS Exchange Image Processing
Directory Store OLEDB Databases Active Directory

11.04.2003 HP Multifunktionalprodukte page 33

AutoStore 2002

Quellen

2= Alle HP Digital Sender

% % Devices:

ol Dirsctary Dt Sender DS 9100C und kinftige
MFP-Gerate

DS 8100C und 8150 MFP
Uber SMTP-Capture

Directory Input

Jeden Dateityp in den
AutoStore Process

= LN | T e )
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HP

AutoStore 2002

Filtermodule
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AutoStore 2002

Speichermodule
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HP

Script fur den Workflow
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Beispiel: HP Digital Sender / MFP

Anbindung

‘ Posteingang |
‘Verarbeitung HP Digital Sender /MFP|
l
‘ Klassifizierung HP Digital Sender /MFPl Dokumententyp
l l -SONSTIGE-
AT Automatische Klassifizierung
Rechnung |L|efersche|n e | mit OCR
'

Unklarer Dokumententyp

Manuelle Nachbearbeitung
Ablage in DMS |

11.04.2003 HP Multifunktionalprodukte page 38
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HP

Datenbankeintrag
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Ablage von Papierdokumenten in DMS ['*F]

Nutzen:

- Die Vorteile eines Document Management Systems
werden vervollstandigt um die zielgerichtete Ablage
von Papierdokumenten direkt vom Mitarbeiter

Technische Realisierung:

- Dokumente werden an virtuelle E-Mail Adressen
verschickt. Ein Filter leitet diese an die der
Mailadresse entsprechenden DMS Ordner.

- Je nach Zieladresse kdnnen Dokumente automatisch
bearbeitet werden wie z.B. Barcodeerkennung oder
Texterkennung zur spateren Volltextrecherge

11.04.2003 HP Multifunktionalprodukte page 40
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Versand von Papierdokumenten via LAN-

Fax

~ Papierdokumente
IF

Netzwerk

Filter Bearbeitung

Anwender
Adressen

Passworte

11.04.2003 HP Multifunktionalprodukte page 41

Versand von Papierdokumenten via

LAN — Fax

Nutzen:

- Der Nutzen von LAN-Fax (Versand/Empfang von Faxen
direkt am PC, reduzierte Papiermenge, keine
Faxleitungen im Gebaude) wird vervollstandigt durch die
Moglichkeit Papierdokumente direkt zu faxen

- Die MFPs kdnnen auch schwierige Medien z.B.
Buchseiten, Zeitungen etc. ohne Zwischenkopie zu faxen

Technische Realisierung:

- Uber die LAN-Fax Anbindung werden die digitalisierten
Dokumente plus den gewahlten Rufnummern an einen
Faxserver Ubertragen. Hat sich der Absender identifiziert,
kommen Ubertragungs- bzw. Fehlerberichte direkt in die
Mailbox des Absenders

11.04.2003 HP Multifunktionalprodukte page 42




HP

Anwender Authentifizierung

\4{ Papierdokumente

Netzwerk

Filter Bearbeitung

Anwender
Adressen

Passworte
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Anwender Authentifizierung

Nutzen:

- der Absender der Information ist Authentifiziert
wie z.B. bei einer E-Mall

- Kein Informationsversand unter falschem Namen

- Maoglichkeit der Abrechnung

Technische Realisierung:

- Der Anwender wird Uber sein Server Login und
Passwort identifiziert

- Login an jedem beliebigen MFP im gesamten
Firmennetz mdglich

11.04.2003 HP Multifunktionalprodukte page 44

22



HP

Das Plus fir den IT Support:

HP Netzwerk Technologie

Vorteile:

- Einfache Integration und Konfiguration im
Firmennetz spart Arbeitszeit

- Wartung und Ferndiagnose uber Werkzeuge
wie Embedded Webserver oder HP
WebJetAdmin minimieren die Supportkosten

11.04.2003 HP Multifunktionalprodukte

Anwendungsbeispiele

23



HP

Beispiel: Umlauf an Auf3enstellen

Ein funfseitiges Papierdokument wird von der
Personalabteilung in der Zentrale an 20
Aussenstellen verschickt und dort jeweils in
einen Umlauf mit im Mittel 5 Vorgesetzten

gegeben

11.04.2003
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Konventionell vs Digital Senden

Konventionell:

1.
2.

Dokument 20 * kopieren Minute
100 Blatt in 20 Hauspost- n
umschlage stecken und
Umschlage beschriften
Stapel zum Postausgang
bringen

Hausposttransport
Empféanger erhalten
Umschlag

Umschlag 6ffnen

Dokument lesen

Dokument mit Umlaufliste
versehen und erstem
Mitarbeiter geben, dieser
“tragt” es zum nachsten usw.

Letzter Mitarbeiter im Umlauf
erhalt Dokument

Digital Senden:

Dokument an Verteilerliste per
E-Mail senden (Versand ist
automatisch)

Empféanger 6ffnen E-Mail und
Anhang

Elektronische Weiterleitung an
Verteilerliste

Mitarbeiter der Filiale erhalten
Dokument gleichzeitig.
Ausdruck nur wenn
notwendig.

11.04.2003
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Verbesserung:

- mehr als 50% weniger Arbeitsaufwand (ohne Lesen/Bearbeiten)
- um Stunden bis Wochen beschleunigte Informationsverteilung

- die Informationen der Personalabteilung gehen direkt in die
Mailboxen der Vorgesetzten. Kein Einblick fir Dritte.

- deutlich reduziertes Papiervolumen (Ausdrucke nur wenn
notwendig und gewilnscht)

- wird zur Prozessbeschleunigung das Dokument in den
Aussenstellen kopiert, ergeben sich 600 Seiten. Wird es gefaxt,
gehen 100 Seiten Uber das Telefonnetz plus 500 Kopien in den
Aussenstellen.

11.04.2003 HP Multifunktionalprodukte page 49

Beispiel: Mobiles Arbeiten

Situation:

- Management, Vertrieb aber auch Mitarbeiter mit
Homeoffice arbeiten an wechselnden Standorten

- Papierdokumente werden am Blroarbeitsplatz
abgelegt und missen “abgeholt” werden

- zeitkritische Dokumente werden an den
jeweiligen Aufenthaltsort gefaxt

11.04.2003 HP Multifunktionalprodukte page 50




HP

Verbesserung: Digital Sender Technologie [}

Papier 1» l.

. 'W E% Biro
L [ —

D)
€4

Homeoffice

Fax

11.04.2003
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Mobiles Arbeiten

Nutzen der Digital Sender Technologie:

- Papierbasierende Informationen kénnen an
einen Empfanger geschickt werden ohne
dessen Aufenthaltsort zu kennen oder mit ihm
eine Empfangsstelle zu vereinbahren

- Der Empfanger kann jederzeit und von jedem
geeigneten Ort darauf zugreifen

- Informationen kénnen nicht von Dritten
eingesehen werden

11.04.2003
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HP

Beispiel: Rechnungsfreigabe

Situation:

- Rechnungen gehen an einen zentralen
Rechnungseingang

- ein Teil der Rechnungen muss von den
Kostenstellenverantwortlichen der Aussenstellen
freigegeben werden

- dazu gehen Kopien per Hauspost oder Fax an die

jeweiligen Mitarbeiter, werden unterschrieben und

retourniert

Der Prozess dauert i.d.R. Tage, oft langer

11.04.2003 HP Multifunktionalprodukte page 53

Verbesserung: Digital Sender Technologie ['*F]

Rechnungseingang Kostenstellen-

% verantwortlicher
v v

e
« é\%a‘o

Die Rechnungen werden im DMS-
System digital abgelegt. Der
Freigabeprozess erfolgt per E-Mail. Bei

11.04.2003 HP Multifunktionalprodukte page 54
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HP

Rechnungsfreigabe

Nutzen der Digital Sender Technologie:

Rechnungen werden dem Empfanger sehr
schnell in seinen personlichen Postkorb
geschickt

Die Rechnungsfreigabe ist unabhéngig vom
Aufenthaltsort

Der freigebende Kostenstellenverantwortliche
ist Uber seine E-Mail Adresse eindeutig
identifiziert

Rechnungen kénnen nicht von Unbefugten
eingesehen werden

11.04.2003

HP Multifunktionalprodukte

Erfahrungswerte aus der Praxis

Digital Sender wurden sehr schnell angenommen,
da die Mitarbeiter personliche Zeit gewinnen

Die schnelle Digitalisierung von Dokumenten ohne
Scanner Knowhow wird als erheblicher Vorteil
angesehen

Digital Sender Technologie hat in Unternehmen
den Faxverkehr und das Kopiervolumen deutlich
reduziert

DMS/Groupware/Archiv sind die wichtigsten
Anwendungen der Technologie. E-Mail ist ein
Zusatznutzen. Einige Unternehmen verwenden
aber nur E-Malil

11.04.2003

HP Multifunktionalprodukte
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Optimierung

Total Cost of Ownership

10% : Nicht-

Verfugbarkeit 15% : Anschaffungs-

kosten

25%:
Service und
Maintenance

30%:

Zubehor

und Energie

Toner, Ink,

Papier, Energie
20%: IT Support
Training, Help desk,
On site support, Installation

Quelle:
HP Site Research

Direkte / Indirekte Kosten
tber 3 Jahre

HP Multifunktionalprodukte page 58
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HP

Zusammensetzung von Druckkosten

Hardware

Supplies (Papier,
Toner, Strom)

.

¥'Service &aSUpportkesten ™
v Schlllungskosten
Velwaltuwskosten

I\/Iitarbeit"erkosten

11.04.2003 HP Multifunktionalprodukte page 59

Einfache Kostenrechnung (Beispiel)

HW pro Arbeitsplatz 400,00
Supportkosten pro Jahr: 50,00
Lebensdauer in Jahren: 5
Druckkassette: 80,00
Seiten bei 5% Deckung 2.500
Kosten pro Seite: 0,03
Seiten pro Minute: 14

=
=

11.04.2003 HP Multifunktionalprodukte page 60
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HP

Einfache Kostenrechnung (Beispiel)

Druckkostenvergleich

600.00

500.00 -

400.00 1

W Verbrauchsmaterial
300.00 W Hardware incl. Support

Euro pro Jahr

200.00 ~

100.00

0.00 - \ \
Arbeitsplatz Team Abteilung

11.04.2003 HP Multifunktionalprodukte page 61

Prozel3orientierte Kostenrechnung

Mitarbeiterkosten pro Jahr
Arbeitszeit/Jahr

Seiten pro Monat
Tonerwechsel
Reinigung/Minuten pro Monat
Seitenzahl des Dokumentes
Druckzeit 1. Seite

Druckzeit weitere Seiten
Abholzeit/Sekunden

KOSTENRECHNUNG

11.04.2003 HP Multifunktionalprodukte page 62
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HP

Drucken/Kopieren:

Arbeitskosten vs. Kosten pro Seite

Kosten fir zweiseitiges Dokument
0.90
0.80
. 0.70 1
@
g 0.60 -
2
o 0.50
a
2 0.40
o
2 0.30 1
=
w
0.20
0.10 Dokumentenko
0.00 : : Ssten : .
5 10 15 20 25 30 35 40 55 60 65
Abholzeit in Sekunden

11.04.2003
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Optimierung des Gerateportfolios

Maximale
personliche
Produktivitat

v

Arbeitsplatz oder
Team

Die produktivste
Lésung fur den am
Haufigsten
auftretenden
Dokumententyp
mit 1 bis 2 Seiten

Hbéhere
Produktivitat in
Balance mit
Geringeren
Druckkosten flr
groRere
Dokumente

Minimale
Druckkosten

2

Abteilung

Gunstig fur sehr
grol3e
Dokumente,
deckt DIN A3
Bedarf, ca. 1%
aller Dokumente
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HP

Hardware

Grof3-

geréte-

raum

HP Color LaserJet 5500

HP LaserJet 4100 MFP
HP LaserJet 9000 MFP
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HW Funktionalitat

Grof3-

geréate-

raum

— T
Drucken A3, duplex Drucken A4, opt. duplex
Drucken A3 oder A4, Farbe Digital Senden A4, s/w oder Farbe
Digital Senden A3, s/w oder Farbe LAN-Fax (Papier versenden)
LAN-Fax (Papier versenden) Kopieren A4 siw

Kopieren A3 s/w
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HP

Arbeitswege

Grol3-

geréate-

raum

]

A4 I
L
P

Seltenere Prozesse und grof3e Haufigste Prozesse: kurze Wege
Dokumente: lange Wege

11.04.2003 HP Mutifunktionalprodukte page 67

Die Produktivitat der Anwender
und die Geschwindigkeit der Kommunikation

ist wichtiger als die Kosten pro Seite
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