Unternehmensweites
Druckmanagement -

ein Auslaufmodell?

Dr.-Ing. Armin Knoblauch
AK-Industrieinformatik GmbH
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NEIN !

Warum?

Komplexe Stukturen
Kosten sparen !!!!
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Anwenderkreis im Druckmanagement

O Systemadministrator

% Gesamtverantwortung
% Konfiguration

® Helpdesk
% Eingeschrankte Rechte

© Endanwender
** Nur seine Drucker/Dateien

O SAP Basisadministration
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Helpdesk

® 60— 80% der Helpdesk-Anrufe betreffen
Druckprobleme

® Kostenreduktion im Personalbereich
® Befehle/Funktionen mussen gleich sein

® Betriebssysteme sollen verschwimmen
% Unix
“ Windows
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Ein Werkzeug fur den Helpdesk
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Administrator

Heliegs daessmikonibe Zentrale Stelle im Unternehmen
Einfacher Zugriff

Zentrale Konfiguration
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Werk-1
l Abteilung [ i

PMC-Unix . /

(NS eI e ) W2000-Server
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UNISPOOL - Print Management Control (PMC)

Eine grafische Oberflache fur alle Plattformen

UNISPOOL-PMC
(Client —alle Windows-Versionen)

i !

UNISPOOL /Unix NT native
(Server) (Server)
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SAP R/3

® FEinbindung im Spool-Profile
® SAPWIN

® BC-XOM Schnittstelle

“ Vorteile
= Fir den Anwender
= Fir den Helpdesk
= Rickmeldungen

“ Netwerkfahigkeit

® Anlegen von Printqueues in R/3
(mySAP.com)
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PMC und BC XOM
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Applikationsserver
mit R/3
(Unix oder NT)

Printserver
(NT/W2K/XP)

Folie 8




Konfiguration von Queues in SAP

Applikationsserver
mit R/3
(Unix oder NT)
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(O Printserver
Z Unix
@ (NT/W2K/XP)

Hamburg Amsterdam

Vorteil: Single Point of Control

- SAP Basis wird entlastet
]
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AK-Industrieinformatik

Standardisierung von Druckern

® Verschiedene Druckersprachen
< PCL
“+ Postscript
< AFP

» XEROX Druckersprachen

® Konvertierungen

® Unzulanglichkeiten der Anwender

® Einfache Einbindung in DMS

X/
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Ausfallsicherheit

® Unternehmenskritischer Druck
“ Weltweite Produktionsstatten

® Unix

< HACMP

“ HP Saveguard

% Linux Lésungen

® Windows
«» Cluster Server
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Formularlésungen

® DMS steuern Formular-Druck
® Dezentraler Druck
® Verschiedene Sprachen
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Zeitkritische Drucke

® Produktionspapiere
® Speditionen
% Frachtpapiere fur
LKW
® | agerpapiere
% < 3 Sek Druck
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Zusammenfassung: Konzept
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AK-Industrieinformatik




Output-Management
aus kompetenter Hand
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AK-Industrieinformatik GmbH

Tel.: 0931/32155-0
Fax.: 0921/32155-99
e-Mail: info@aki-gmbh.de
Web: www.aki-gmbh.de
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